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1. A teriilet fobb demogrdfiai és egyéb sajatossdgainak bemutatdisa

Balatonakarattya kozség, Veszprém megye keleti részében, Balatonalmadi jarasban, a Balaton északkeleti
partjanak elso telepiilése, egyben a kelet, azaz Budapest fel6l érkez6 utas els6 talalkozasi helye a Balatonnal. Neve
magyar eredetli, az akarat szobol képz6dott, jelentése: a teriilet hasznaldi a kiraly akaratabol bizonyos
szolgaltatasoktol mentesiiltek letelepedéskor. A telepiilés 1élekszama 2018-ban 925 f6. A gyermekek
lélekszama a telepiilésen nd, tobb csalad koltozott az  utdbbi  években Balatonakarattyara.
Balatonakarattya 2014 o6ta 6nallo telepiilés, elbtte 1869-t61 Balatonkenese része volt. A telepiilés teljesen
kozmiivesitett: viz-, gaz- és csatornahalézattal is rendelkezik. A kébeltelevizids szolgaltatas is kiépilt.
Szép fekvésti miifiives sportpalya fogadja az érdekloddket a Rékdczi Parkban a szabadtéri szinpad
kozelében. Balatonfokajar polgarmesteri hivatala latja el a szomszédos telepiilések Onkorményzati
feladatait, igy Balatonakarattya telepiilését is, Csajag ¢és Kiingds mellett. Szomszédos Balatonkenesével,
BalatonfOkajarral, valamint Balatonvilagossal. A telepiilésen €16 altalanos iskolds gyermekek a
Balatonkenesei Pilinszky Janos Altaldnos Iskola és Miivészeti Iskolaba vagy a Csajagi Reformatus Iskola,
Balatonfékajari tagozatara jarnak. A Szilfa Ovodaba, ami Balatonakarattya Onkormanyzatdnak
fenntartdsaban miikodik 27 {6 dvodas jar.

2. A teriilet szocidlis és egyéb kozszolgaltatasainak kiépiiltsége, e szolgdltatdsok elérhetdsége

A telepiilésen intézményiink a csalddsegités- ¢és gyermekjoléti szolgaltatdson tul a személyes
gondoskodast nyajté szocialis alapszolgaltatasokbdl a hazi segitségnyujtast, étkeztetést és az idOsek
nappali ellatasat biztositja, mely utobbit a telepiilésrdl két f6 vett igénybe. A Tatorjan Szocialis
Szolgaltatd Intézmény fenntartdja Balatonkenese, Balatonfokajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingos,
Balatonakarattya Intézményfenntartd Tarsulés.

A teriileten elérhetd szolgaltatasok:

e Haziorvosi ellatas Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1., a hdzi orvos Dr. Détar Bianka
Rendeld telefonszama: 70/774/2000
Rendelési id6: hétfo: 8.00-10.00, kedd: 13.30-15.30, szerda:12.00-13.30, csiitortok: 8.00-10.00,
péntek: 8.00-10.00

e Gyermekorvosi ellatas: Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1. Gyermekorvos: Dr. Melath Viola
Rendeld telefonszama: 70/315-7965
Rendelési 1d6: hétfo: 8.00-9.00, kedd: 8.00-9.00, szerda: 8.00-9.00, csutortok: 8.00-9.00,
péntek: 8.00-9.00

e Védonéi szolgalat: Sallai Judit, Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1. Telefonszam: 70/336-
6211
Rendelési i1d6: hétfé: 8.00-9.00, kedd: 8.00-9.00, szerda: 8.00-9.00, csutortok: 8.00-9.00,
péntek: 8.00-9.00

o Tatorjan Patika- fiok patikaja, Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1. Nyitvatartasi id6: hétfo:
8.30-9.30, kedd: 14.00-15.00, szerda:12.00-13.00, csiitortok: zarva, péntek: 8.30-10.00

« Fogorvosi ellatas: fogorvos ER - Dent 3000 Kft Dr. Gyiiriis Ervin
Rendel6 telefonszama: 06-70-436-5079, cime: Balatonkenese Ovoda u.8.,
Rendelési id6: hétfo, csiitortok: 11:00-17:00, kedd, szerda, péntek: 8:00—13:30.



« Allatorvos: Dr. Zoltan Levente
Rendel6 telefonszama: 88/491-683, cime: Balatonkenese, Gydgyszertar u. 2.
Rendelési id6: hétfd: 18:00-19:00, kedd- péntek: 17:00-19:00.

« Ovoda, Szilfa Ovoda, Balatonakarattya, Bakony utca 7.
Telefonszam: 06-88-481-811

« Aranyalma Reformatus Altalanos Iskola, Ovoda és Mini Béleséde — Balatonfékajar,
Balatonfokajar, Arpad u. 1.
Telefonszam: 88/483-201

o Balatonkenesei Pilinszky Janos Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola,
Balatonkenese, Bajcsy Zs. E. utca 10.
Telefonszama: 06-70/614-213

« Polgarmesteri Hivatal, Balatonakarattya, Iskola utca 7.
Telefonszama: 20 215 0870, E-mail: hivatal@balatonakarattya.hu

3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat el6z6 évi miikodésének és tevékenységének fobb mutatoi

Balatonakarattyan 2021-ben a csaladsegités és gyermekjoléti alapellatas korébe tartozo feladatokat, Kéri -
Eke Emese, Varga Akos, Noska Andrea és Dobainé Pergel Bedta csaladsegitok lattak el. Az alabbiakban
részletesen beszamolunk a telepiilésen végzett szakmai tevékenységekrol.

Az tigyfélfogadasi rend nem valtozott az év folyaman, az ligyfélfogadas Balatonkenese, Tancsics utca 20.
szam alatt, a székhelyen van. Az ligyfélfogadasi rend: hétfé: 8:00- 16:00, kedd: nincs tligyfélfogadas,
szerda: 8:00-17:30, csiitortok: 8:00- 16:00, pénteken: 8:00- 12:00. Szolgalatunk tovabbra is a szerdai
napokon hosszitott nyitva tartast biztositott az intézmény székhelyén, igy szerdai napokon 17:30-ig
kereshették fel a kliensek a csaladsegitoket.

Az aldbbi tablazat, korcsoportra és nemre lebontva mutatja meg a tavalyi évben a szolgéalatnal megjelent
személyek szamat. Ebben a tablazatban szerepelnek azok a kliensek, akikkel egyiittmiikodési
megallapodas sziiletett, gy a gyermekjoléti, mint a csaladsegitds problémak tekintetében. Ennek alapjan
az elmult évben 7 csalad és 14 személy, (melybdl 4 gyermek) volt az, aki igénybe vette a csaladsegités- és
gyermekjoléti szolgaltatast.

1. sz. tablazat: A szolgaltatast egyiittmiikodési megdllapodasban igénybevevok és egyszer
regisztralt kliensek szama nem és korszerinti megoszlasa. ( KSH OSAP 1696 1.3)
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Targyévben Szolgalatunknal egyszer megfordult regisztralt kliensek szama 13 f6 volt. Egyszeri,
regisztralt kliensek altalaban iigyintézéshez kértek segitséget, tovabbi gondozasuk nem volt sziikséges.

A kovetkez0 tablazatban a kliensek gazdasagi aktivitds szerinti bemutatasa torténik.

2. sz tablazat: A szolgaltatdst igénybe vevo személyek szama gazdasdgi aktivitdas szerint

Gazdasagi aktivitas Fo
Foglalkoztatott 4
Munkanélkiili 2
Inaktiv 6

- Ebbdl: Nyugdijas 2

- Ebbol: 15 éves vagy idésebb tanulod 4
Eltartott 0-14 éves kort gyermek 2
Osszesen 14

A kapcsolatfelvétel a kliensekkel az alabbi modok szerint torténhet.

3. Sz tablazat: Kliensforgalom a kapcsolatfelvétel modja szerint:

Onkéntes megkeresés 149
Csaladsegitd altali megkeresés 168
Egylittmiikodésre kotelezett 144

Amennyiben a kapcsolatfelvétel onkéntes megkeresés alkalmaval torténik, ugy a kliens keresi fel a
csaladsegitot. Csaladsegité adltali megkeresés altaldban a csaladlatogatas, ha egyiittmiikddési
megallapodast kot a csaladsegité csaladdal. A csaladlatogatas, a szocidlis munka egyik legfontosabb
eszkoze, tevékenysége, az esetkezelés folyamatanak szerves része, melynek soran a csaladsegité
személyesen keresi fel a szolgaltatast igénybe vevot a lakokornyezetében, tartozkodasi helyén.
Alapvetden eldre egyeztetett idopontban, de indokolt esetben torténhet elére nem egyeztetve is. A
csaladlatogatas célja lehet kapcsolattartas, informacidszerzés, csaladtagokkal, rokonokkal valo személyes
megismerkedés, a szolgaltatast igénybe vevd kozvetlen életterének megismerése, tajékozodas a
kultarajarol, életvitelérdl, szokasairdl, természetes tdmogatd rendszerérdl. Ha a csaladsegitd ugy itéli,
hogy a problémakat alapellatas keretében nem lehet megoldani, mert a csalad nem mikodik egyiitt, a
Gyermekjoléti Kozpontnak javaslatot tehetett a gyermekek védelembe vételére. Ez azt jelenti, hogy a
Ko6zpont a tovabbiakban értesiti a Gyamhivatalt, aki a védelembe vétel keretében kotelezi a csalddot,
annak tagjait a gyermekjoléti szolgaltatast végzokkel torténd egylittmiikodésre, valamint kotelezi a
meghatarozott feladatok elvégzésére. Egylittmiikodeésre kitelezett taldlkozasok szama a védelembe vett 6t
gyermek esetében a védelembe vételi tervben foglalt taldlkozasokat mutatjdk. Egyiittmiikodésre
kdtelezett, védelembe vétel keretében torténd gondozas kettd esetben volt Balatonakarattyan.

A Klienseink altal hozott problémakat mutatja a 4. szdmu tdbldzat.

4. sz tablazat hozott problémdk megoszlasa 2021-ben.

Anyagi problémak

Gyermeknevelési problémak

2
3
Eletviteli problémak 3
5

Informacidkéréssel kapcsolatos




Lelki, mentélis probléma

Szenvedélybetegség

Ugyintézéssel kapcsolatos

Csaladi kapcsolati konfliktus

Informacidkérés

Wl O NN W ||

Ugyintézéssel kapcsolatos

Az informdciokérés és az iigyintézésben valo segitségkérés a legjellemz6bb probléma az anyagi
problémdk mellett. Eletviteli probléma, amikor a csalad negativ életvitele veszélyeztetd tényezd a
Kiskorara. Gyermeknevelési problémdn értjik azt, amikor szintén a sziil6 negativ, vagy rossz nevelési
eszkozei veszélyeztetik gyermeket. Magatartdsi probléma alatt értjiik, a kiskorti negativ viselkedési
formajabol, vagy szenvedélybetegségébdl adodo veszélyeztetettséget. Anyagi probléma egyértelmiien a
jovedelmek hidnyabdl fakad, vagy a jovedelmek rossz felhasznalasabol.

A probléméak gyakran halmozott formaban fordulnak eld, ezért fontos a csaladokkal komplexen
foglalkozni. A problémak megoszlasat lathatjuk az 5. szdmu tablazatban.

5. sz. tablazat. A szakmai tevékenységek adatai 2021-ben (halmozott adat)

Informacidnyujtas 122
Segitd beszélgetés 149
Tanacsadas 41
Adomanykdzvetités 4
Szakmakozi megbeszélés 4
Esetkonferencia 1
Esetmegbeszélés 3
Kozvetités ellatasokhoz valo

hozzaféréshez !
Konfliktuskezelés 1
Ugyintézéshez segitségnyujtas 27
Csaladlatogatas 168

A klienseink képessé tevése munkank f6 célja. Ennek 1ényege, hogy a sajat problémaikat meg tudjak
oldani. A fenti tablazatban megjelennek azok a szakmai tevékenységek, melyet a képessé tevés soran
alkalmazunk.

Jellemz6 tevékenység az informdcionyujtdas, az iigyintézésben valo segitségnyujtdas, ¢s a segito
beszélgetés. A segito beszélgetés soran a csalddsegitd segiti a kliensét a személyiségében eleve meglévo
fejlodési képességek feltarasaban, felerdsitésében, illetve az erdsségei kibontakoztatdsaval szemben allo
akadalyok elharitdsdban. Ennek érdekében a segitd feladata, hogy a kliens novekedését, fejlodését,
érettebbé valasat eldsegitse, gy, hogy a kliens belsd, rejtett értékei a felszinre johessenek,
kibontakozhassanak, tudatosuljanak, jobban kifejez6dhessenek, vagy jobban funkcionalhassanak.
Ugyintézéshez segitségnyiijtdas sszesen 27 alkalommal tortént, mely soran altalaban kiilonbozd
nyomtatvanyok kitoltésében segédkezik a csaladsegito.

A tandcsadas célorientalt problémamegoldd tevékenység, a segité beavatkozas intenzivebb formija,
viszonylag rovid folyamat, interperszonalis segitségnyujtasi forma, amelyben a szolgaltatast igénybevevd
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sajat problémdjanak megértésében és megoldasaban, 6nallo dontései kialakitasanak megvalositasaban kap
segitséget.

Esetkonferencia, az esetmegbeszélés egyik formaja. Egy adott csalad tigyében tartott megbeszélés,
amelybe a csalddot, és a csaladdal foglalkoz6 szakembereket is be kell vonni. Aktudlis probléma
megbeszEld csoport, amelyet egy adott esettel kapcsolatosan - a gondozasi folyamat soran akar tobb
alkalommal is - mas-mas célbdl az Osszes érintett és a lehetséges tdmaszt jelentd személy, intézmény
bevonasaval tartanak.

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzdféréshez, az ellatd rendszerek pontos ismeretével a szakember
feltérképezi a kliens altal kapott ellatasokat, segiti 6t a tovabbi ellatadsokhoz valo hozzajutashoz.
Kriziskezelés, a krizis, valsag, fordulat, amely akkor alakulhat ki, ha a kliens kénytelen olyan
veszélyeztetd koriilményekkel szembenézni, melyeket sem megoldani, sem elkeriilni nem képes. A
kialakult valsaghelyzet valamely korabbi egyenstlyi allapot felborulasat jelenti. Magaban foglalja a
vesz€lyt, és feltételezi az UjraszervezOdés ¢€s a személyiségfejlodés IlehetOségét, a csaladsegitd
tamogatasaval.

Pszichologusi szolgaltatdast, a Balatonalmadi Gyermekjoléti Kozpont biztosit. A telepiilésrdl 4 f6 vett
igénybe.

A kovetkez0 tablazat a veszélyeztetett kiskoruakat mutatja és a veszélyeztetettség formait.

A telepiilésen 5 nyilvantartott veszélyeztetett kiskora van, akikre vonatkozoan a legjellemzébb
veszélyeztetettségi format mutatjuk be.

Elhanyagolds, minden olyan mulasztads vagy baj okozasa, amely jelentsen art, a gyermek egészségének
lassitja, akadalyozza mentalis, szomatikus és érzelmi fejlodését.

Erzelmi elhanyagolds a szeretet-kapcsolat hianya, gyermek érzelmi kotédésének elutasitisa, gyermek
jelenlétében torténd erészakos magatartas.

Fizikai elhanyagolads a feliigyelet hianya, gyermek védelmének elmulasztasa, amikor védelemre szorul,
orvosi ellatas késleltetése, orvosi utasitdsok be nem tartasa, véddoltasok beadatdsanak elhanyagolasa,
indokolatlan késleltetése.

Oktatdsi, nevelési elhanyagolds, iskolalatogatasi kotelezettség elmulasztdsa, rendelkezésre allo és
javasolt specialis képzési, fejlesztési szolgalatok igénybe vételének elmulasztisa. Balatonakarattyan
bantalmazott gyermek nem volt a 2021-es évben, illetve erre vonatkozoan sehonnan nem érkezett jelzés.

6. sz. tablazat: veszélyeztetett valamint a szolgdlatndl ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak
adatai (0-17 évesek) adatai:

s | £ o
Okok: ayermekek | intézkedésben
¢érintettek

Nevelési probléma 1
Csaladi konfliktus 1 1
Iskolai kirekesztés 1 1
Magatartas zavar- tanuldsi zavar 1 -
Gyermekintézménybe vald 1
beilleszkedési nehézség
Nyilvantartott veszélyeztetett

. , . 5 -
kiskoruak szdma:
Csaladok szdma, amelyben a 4 2
veszélyeztetett kiskortiak élnek:




Az elmult évben hatdsagi ligyintézést igénylo esetek az alabbiak szerint alakultak:

Védelembe vétel keretében gondozott gyermek 2021-ben: 2 gyermek
Csaladba fogadott egy gyermek volt.

Valsaghelyzetben 1év6 varandds anya a telepiilésen nem volt.
Atmeneti nevelésben jelenleg egy gyermek sincs.

Orokbefogadasra nem Keriilt sor.

Szabadidos tevékenységek

A tavalyi év soran Szolgalatunk nyari szabadidés napkozis tabort is szervezett és bonyolitott le. Nyaron

kett6 héten keresztiil tdboroztattunk gyerekeket Balatonkenesén. A Balaton adta lehetdségeket kiaknazva,
gyakran strandoltunk, szines programokkal vartuk a gyermekeket.

Jelzések 2021. évben Balatonakarattva telepiilésre vonatkozéan

A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ESET KOZPONT

) ) : ALTAL MEGTETT INTEZKEDES  STATUSZA? BEVONASA
JELZEST TEVO'!  JELZES TARTALMA SZUKSEGES-

E (igen/nem)

Csalad -és kisgyermek kérhazba a sziilok életvitelszeriien Berhidan L nem
Gyermekjoléti keriilt, valésziniisithetd élnek, igy illetékesség hianyaban a

Szolgalat volt, hogy a sziilé jelzés tovabbitasra keriilt

Veszprém gyogyszereibol tobb

szemet bevehetett,
ellatasat kovetoen
otthonaba haza vitték

Balatonalmadi renddri intézkedésre csalad felkeresése, alapellatas A nem
Renddérkapitanysa keriilt sor csaladi keretében valégondozasuk megkezdése
g konfliktus kapcsan,

melynek egy 11 éves
gyermek is tanija volt




4. Jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés értékelése

Szakmako6zi megbeszélés, mely az esetmegbeszElés egyik fajtaja a helyi gyermekvédelmi rendszerben, a
gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elore meghatarozott témakorben,
évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélésre kertil sor.

A tervezett idopontok és témak 2021-ben a telepiilésre vonatkozo éves jelzérendszeri intézkedési tervnek
megfeleléen kerliltek volna megrendezésre. A jelzorendszeri megbeszélések helyszine a Tatorjan
Szocialis Szolgéltatd Intézmény Balatonkenese, Tancsics M. utca 20. szam alatt 1évd iroddja lett volna.
Az idépontok ¢és témak vonatkozasdban a jelzOrendszeri intézkedési terv szerinti, elore egyeztetettek
szerint nem tudtak megvaldsulni a kialakult veszélyhelyzetre valé tekintettel. Ot alkalommal telefonon,
illetve egy alkalommal kiscsoportos megbeszélés formajaban torténtek meg.

Az elmult évben a telepiilést érintben az aldbbi tablazatban részletesen beszamolunk az érkezd
jelzésekrol, valamint a megtett intézkedésekrol.

A jelzorendszeri tagok irasban beszamoltak be a 2021. évi munkajukrol.

Balatonakarattya Kozség Onkormdnyzat beszamoldja alapjin az Snkormanyzat a gyermekvédelmi
torvénynek megfelel6 jogi keretet biztosit ahhoz, hogy az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek
védelmét ellatdé természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd mas
szervezetek meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nytjtsanak a gyermekek torvényben
foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez. Biztositja, valamint hozzajarul ezen kiviil, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, illetve hogy gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzésérél és megsziintetésérdl, a hianyzo sziildi gondoskodas potlasarol és a gyermekvédelmi
gondoskodasbdl kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. A torvény meghatarozza a pénzbeli
ellatdsokat, a személyes gondoskodas keretébe tartozd alap- és szakellatdsokat, valamint a hatosagi
intézkedések korét. Balatonakarattya Kozség Onkormanyzata a tdrvényben foglalt feladatok
végrehajtasara, illetve annak helyi kiegészitésére a 2/2020. (VI1.2.) onkormanyzati rendeletében
fogalmazta meg a helyi szabalyokat. A lakossdg szama: 982 fé. A 0-3 évesek szama 19 6, a 3-6 évesek
szama 17 6, a 6-14 szdma 72 {6, mig a 14-18 évesek szdma 32 6, 18-65 évesek szama: 500 6, 65 év
felettiek szama: 342 £6.

Jegyzoi gyermekvédelmi tevékenység

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hataskorok ellatdsarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl
¢s illetékességérdl szolo 331/2006. (XI1.23.) Korményrendelet 3. §-a értelmében a telepiilési
onkormanyzat jegyzdjének gyamhatosagi feladat és hataskore:

— (gyamhatosagi ligyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit,

— megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsagat,

— megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek, nagykoriva valt
gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6ld6 modositott 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 19. § (2) bekezdése alapjan a telepiilési onkormanyzat jegyzdje megallapitja a
gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat, amennyiben a gyermeket
gondozd csaladban az egy fore jutd jovedelem Osszege nem haladja meg az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének (jelenleg 28.500.- Ft) a 135 %-at, (38.475 Ft.), egyediilallo esetében



a 145 %-at (41.325 —Ft.)

A Gyvt. 20. § (1) bekezdése alapjan a feltételek fennallasa esetén a telepiilési onkormanyzat jegyzdje
1 ¢év idoétartamra megallapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat, a torvény 131. § (3) bekezdése alapjan a pénzbeli és természetbeni ellatads - jogerds
megallapitasa esetén - a kérelem benytjtasanak napjatol.

A 328/2011. (XI1. 29.) Korm. rendelet 13/B. § (1) bekezdés és (2) bekezdés b) pontja alapjan a telepiilési
onkormadnyzat jegyzdje irdasban tdjékoztatja azon hdtranyos helyzetii és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilo, halmozottan hdatranyos helyzetii gyermek sziilojét vagy mds torvényes
képviselojét (a 13/B. § alkalmazdsaban, a tovabbiakban egyiitt: jogosult), akinek gyermeke tekintetében
a hatranyos vagy halmozottan hdtranyos helyzet az adott év mdjus 1-je és augusztus 15-e kozott
dllapitotta meg, a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasaval egyidejiileg tdajékoztatja a
jogosultat az (1) bekezdés b) pontjaban foglaltakrol.

2021. december hé 31. napjan rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre Osszesen 4 gyermek volt
jogosult, ez 1 csaladot érintett.

Telepiilési tamogatas (rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas):

A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas iranti kérelem nem érkezett.

Nyari étkeztetés: A nyari étkeztetést egy csalad sem vett igényben.

Beiskolazasi tamogatas: Egyszeri 6.000,- Ft iskolakezdési tamogatasban 15 f6 részesiilt, résziikre
Osszesen 192.000,- Ft kertlt kifizetésre.

A BURSA Hungarica Felséoktatasi Osztondijpalyazatra 2 fo palyazott, 6k az ,A” tipust
tamogatasban részesiilnek.

Karacsonyi tamogatas: Egyszeri 6.000,- Ft-os karacsonyi tamogatasban részesiiltek a 0-18 éves koru
gyermekek ¢és fiatalkortak, akik targyév januar 1-jét6l a tamogatas igénylésekor is folyamatosan
Balatonakarattyai bejelentett lakohellyel rendelkeznek és ott €letvitelszeriien €lnek, ez alol kivétel az év
kozben sziiletett gyermek. Ez 15 ot érintett.

Sziiletési telepiilési tamogatas: 2021. évben 1 db kérelem érkezett, 1 csalad részesiilt 50.000,- Ft
egyszeri tamogatasban.

Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatisok: Gyermekjoléti
szolgaltatds: e szolgaltatast a telepililésen a balatonkenesei Terlileti Szocidlis Szolgaltatd Intézmény
csaladgondozoja latja el. Az Onkormanyzat kapcsolata a csaladgondozokkal jo, feladatukat precizen és
pontosan latjak el. A csaladok meg vannak elégedve munkajukkal.

A Balatonkenesei Pilinszky Janos Altaldnos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola beszdmoldjat Papp
Judit gyermek - és ifjusdagvédelmi feleldse készitette el. Az altalanos iskolaban tanul6 didkok szama: 177
f6: alsd tagozatos: 89 {0, felsd tagozatos: 88 fO6. Napkozisek szadma: 89 0, tanuldszobasok: 29 f6.
Prevencios és terapias jellegli programok: gyogytestnevelésre és mozgasfejlesztés. SNI - s tanulok szama:
20 f6, BTM - s: 18 {6. A sziil6kkel a kapcsolat az évi 3 sziil6i értekezleten és fogadooran tartjak. A tanév
folyaman az iskola tobb esetben jelzett irasban a csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé.

A védindi szolgdlat beszamolojat Obironé Karacsony Agnes védénd készitette el, Osszevonva a
balatonkenesei és Balatonakarattyai adatokat. Varandos anya 2021. december 31-én 15 f6 volt, 0-t6l 35
hénapos koru csecsemd, kisdedek szdma 60 f6 volt. Szocidlis okbol, fokozott gondozast igényldé 0-35
honapos korti gyermek nem volt. Veszélyeztetett fokozott gondozést igényld, akik teriileti védonoi
jelzdlappal rendelkeznek: egy 3-6 éves kort gyermek. Sajat hataskdrben gondozott, fokozott gondozast
igényld 3-6 éves korti gyermek nem volt. A korzetben 95 {6 a 3-6 éves koru gyermek volt dsszesen.

Gyermekorvosi beszamolo a 2021. évi adatok alapjan Dr. Melath Viola készitette el. Az altala ellatott
gyermeklakossag pontos szamadatait a jelenlegi program nem tudja szétvalasztani, igy a Balatonkenesei
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¢s Balatonakarattyai gyermeklakossagbol praxisaba tartozok szamat pontosan nem tudta megadni. A
teleptiléseken €16 14 év alatti kiskoriak zommel hozza tartoznak. A Covid 19 pandémia miatt 2021-ben
is, részben ugynevezett ,telemedicinalis” ellatadsban dolgozott. Dontést hozni a személyes megjelenés
sziikségességérdl, a sziilovel egyiitt, az alapjan, amit kommunikaltak e mailben és telefonon, nagy
felel6sség. Ugyanakkor ez teszi lehet6vé, hogy varotermeinkben van tavolsagtartds. Az e mailes
kapcsolattartast részesiti elényben, mivel annak mindig van nyoma, visszanézhetd, ellendrizhet6 az
informacio. A telefonon érkezé megkereséseket igyekszik terelni e-mail irdnyaba, amikor csak lehetséges.
Ha sziikséges 1-1 probléma megbeszélését telefonon maga kezdeményezi. A rendelések zomében jelenleg
elozetes beosztas szerint betegeket vizsgal, a siirgds esetekre tart font helyeket.

Balatonakarattya gyermeklakossaganak altalanos egészségi allapota meglatasa szerint kedvezobb az
atlagnal. A mult évi karatén-helyzet azonban hatraltatta a fiatalokat a tOmegsportokban, és egyéb
mozgasban is. (kivételt képeznek a nagyon egészségtudatos csalddok gyermekei!!) Ebben a tanévben
Osszel sikeriilt az iskolai szliréseket 85%-ban elvégezni, és tapasztalta a karantén szomora
kovetkezményeit. Mozgasrendszeri betegségek, kifejezetten a gerincferdiilés eloforduldsa erdsen
megnovekedett. Egyéb tartos betegségek kozott tobbnyire a 1éguti allergia €s ahhoz kapcsolodd asztma
fordul eld. Post Covid és long Covid tiinetekkel néhany esetben tortént kivizsgalas, de tartds betegség
eddig nem fordult elé a Covid utdhatisaként telepiilésiinkon. A tulstilybol és annak kdvetkezményeibdl
adodo betegségeket emliti minden évben. Ez nehezen valtozik. A stressz-kezelési nehézségekbdl adodo
szomatizacios tlinetek gyakoriak, emiatt pszichologushoz egyre tobb esetben fordulnak a sziil6k, amit
nem minden csalad oszt meg vele. Gyermekbantalmazasrol személyesen egy csalad esetében tud, mely a
szolgalat gondozasaban is allé csaladot érint. Természetesen sejti, hogy az e-mailes kapcsolattartas miatti
kevesebb személyes talalkozas jobban segit elrejteni a csaladon beliil zajlo gondokat.

frasbeli jelzést a 2021. évben egyetlen alkalommal tett, mely két csaladot érintett, mindkét esetben gyors
intézkedés tortént, és az egyik csaladnal valtozast is tapasztal.

A szakmakozi megbeszélésekre a szerda délutani id6pont tobbnyire megfelel szanara, és mindig
igyekszik programjat is ugy alakitani, hogy rész tudjon venni, és aktivan segitsen a megbeszélésen a
szolgalat munkajat.

Balatonakarattyai Szilfa Ovoda beszamoldjat Zsobrak Maria intézményvezetd asszony készitette el. Az
ovodaba jar6 gyermekek szama 27 f6. Veszélyeztetett gyermek nem jar az intézménybe. A kapcsolattartas
a sziilokkel telefonon, illetve e mailen keresztiil tortént.

Katolikus Egyhaz és a Magyarok Nagyasszonya Katolikus Karitasz Csoport beszamolojat Halasi
Gabriella M. Teréz novér készitette el. Katolikus Egyhdz és a Magyarok Nagyasszonya Katolikus
Karitasz Csoport igyekszik aktiv tagja lenni Balatonkenese ¢s Balatonakarattya telepiiléseknek. Tavasszal
¢és télen tartos €lelmiszert gylijtenek a templomban, amelyet helyi raszoruld csaladoknak osztanak ki, ez
2021-ben Osszesen 52 csaladot érintett. Karacsony elétt Balatonakarattyan 50 szeretetcsomagot osztottak
ki. A Katolikus Karitasz kozpontjabol tobb esetben kaptak haztartasi vegyi arut, melyeket
Balatonkenesén, Balatonakarattyan, Csajagon, Kiing6son, Balatonfkajaron osztottak ki. Az anyagi
segitségnyujtas mellett Erzsébet ndvér és Teréz ndvér is rendelkezésre all lelki segitségnyujtas, lelki
tdmasz igénye esetén.

Papai SZC Faller Jené Szakgimndziuma, Szakkozépiskoldaja és Kollégiuma iskolaban 722 {6 nappali
tagozatos tanuld volt a 2021. oktober 1. nappal. Balatonakarattya telepiilésrdl 1 {6 tanuld jar. Jelzéssel
digitalis oktatasbol valod hianyzas miatt éltek. Tanuloiknak lehetdségiik van heti két alkalommal kedden és
szerdan iskolai szocidlis segitd segitséget igénybe venni. Iskolai palyazat alapjan 2 felzarkédztato
programban is részt tudnak venni a gyerekek.



Balatonalmadi Renddrkapitinysag beszamoloja alapjan a tavalyi évben Balatonakarattya telepiilésen
gyermekkoruak ¢és fiatalkorak korében szabalysértés, bilincselekmény / vétség, illetve biintett nem
tortént.

Jellemzd problémak és azok gyakorisaga a gyermekkoruak és fiatalkortiak korében a helytelen nevelés
miatti ,korlatok”, elvarasok hidnyaban jogszabalyokba iitk6z6 viselkedés. Mar gyermekkorban is
megjelent az 0j pszichoaktiv tudatmddositd szerek hasznalata, ami az interneten konnyen beszerezhetd.
Nincsenek tisztaban azzal, hogy ezeknek a szereknek a hatasar6l az orvostudomanynak nincs kelld
mennyiségii tudas a birtokaban, és nem tudnak az EU - ben sem mindig segiteni. Mindennapossa valt az
interneten jelentés 1d6 eltoltése. Nincsenek tisztaban a helytelen adatkezelés veszélyeivel, jogi
kovetkezményeivel, nem érzik a felelds magatartas sziikségességét. Feliigyelet, kontroll nélkiili
kapcsolatok, kapcsolatrendszerek kialakitasa, ill. negativ megnyilvanulasok. Csalddon beliil eléfordulod
konfliktusok nem megfeleld kezelése miatt, az ott jelenlévé gyermekek szamara veszélyeztetd lehet az
ilyen csaladi 1égkor. Ezek megeldzésére kell helyezni a hangsulyt. Az érintett telepiilésen ideiglenes
megeldzd tavoltartds nem keriilt elrendelésre, azonban altalanossagban, 2021. évben a Balatonalmadi
Rendorkapitanysagon dsszesen 8 esetben keriilt sor ideiglenes megeldzo tavoltartas elrendelésére.

Ezen ideiglenes tavoltartasok vizsgalata soran megallapithatd, hogy a bantalmazast mind a 8 esetben férfi
kovette el, melybdl 4 esetben élettarssal, 3 esetben feleséggel, 1 esetben édesanydval szemben tortént. A
bantalmazottak kore 4 esetben ¢lettars, 3 esetben feleség, 1 esetben édesanya; a cselekmények
bekovetkezésekor kiskoru gyerek nem volt jelen a bantalmazasoknal.

Az ideiglenes megel6zo tavoltartdsok vizsgalata soran megallapithatd, hogy az esetek Osszefligghetnek
alkoholos befolyasoltsaggal, (négy esetben) vagy a korabbi megromlott kapcsolat folyamodvéanya soran
Kialakult cselekménnyel. 2020-ban 31 eljaras, 2021-ben 23 eljaras indult a Balatonalmadi
Rendérkapitanysagon, de fiatalkort érintettség nem volt. Balatonakarattyai 1 eljarasban, 2 f6: 155/2021.
bii. szdmon két fot érintden mertilt fel kabitészer fogyasztas gyanlja, mely miatt az eljardst attétellel
zartak le. A ,,pandémias” idGszakra tekintettel személyes egyeztetés egy — egy esetben tortént,
kapcsolattartas, informacié csere telefonon rendszeres volt — valamint az esetkdzi megbeszéléseken a
helyi korzeti megbizott részt vett. A gyermek- és fiatalkortiak helyzetének javitasa érdekében, a sziildi és
tanari értekezleteken jogi felvilagositast kellene tartani. A kiskoruak tajékoztatasa az internet veszélyeirdl,
a helytelen adatkezelés veszélyeirdl, jogi kovetkezményeirdl. ,,Iskola renddre” az iskoldkban folyamatos
kapcsolatot, ill. eladasokat tart.

Veszprém Megyei Kormdanyhivatal Hatosagi Foosztaly Igazsagiigyi Osztaly beszamoldja alapjan,
Balatonakarattya teriilete biinelkovetés szempontjabol tovabbra sem mondhato fert6zottnek. Ennek okan a
tertiletileg illetékes partfogo feliigyelok a 2021-es évben nem vettek részt a helyi jelzérendszer tagjainak
munkajaban.

Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Balatonalmadi Jardsi Hivatal Hatosdgi és Gyamiigyi Osztaly altali
beavatkozas megeldzése tekintetében kulcsfontossagl az alapellatas magas szintii ellatasa, a szakemberek
rendelkezésre alldsa, a szoros, illetve a professziondlis segitségnyujtas. E korben fontos, hogy valdéban
olyan esetekben forduljanak az ligyfelek a Gyamhivatalhoz, melyben hataskorrel rendelkezi a hatosag.

A Gyambhivatal feladatat a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat-és hataskorok ellatasarol, valamint a
gyamhatdsag szervezetérol és illetékességérol szold 331/2006.(X11.23.) Korm. rendelet szerinti feladatok
tekintetében latja el, egylittmikodve a szakemberekkel, valamint intézményekkel. Csaladba fogadéasra
nem kertilt sor.
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5. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas feladatait az év soran, Balatonakarattyan Varga Erika, Sefferné Hetyei Monika,
Horvath Agnes lattak el.

Az év soran minddsszesen 12 6 részesiilt ellatasban, ebbdl 2 £6 11j igényld volt. Az év soran 4 fének sziint
meg az ellatasa.

A gondozottakndl a személyes kornyezet rendben tartdsa (mosogatas, portalanitas, felseprés, porszivozas,
felmosas, mosas, teregetés, tiizeld bekészitése) a személyi higiéné megtartasa, az ellatottal valo
mentalhigiénés beszélgetés tartozott a napi feladatok kozé. Emellett bevasarlast, gyogyszer feliratasat,
kivaltasat, adagolasat, a csekkek feladasat és az aktualis tigyek vitelében nyujtott segitséget a gondozond.
A hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan szocidlis segitést
vagy személyi gondozast nyajtunk. A gondozasi sziikségletet az orvos, illetve az intézmény vezetdje altal,
a kérelmezo allapotanak sulyozasara adhaté pontszamok alapjan hatarozzuk meg. A hazi segitségnyujtast
a megallapitott gondozasi szilikségletnek megfelelden, az igényelt és a szolgalat altal biztositott
id6tartamban lehet nyqjtani.

6. Szocidlis étkeztetés

Az év soran 0sszesen 19 {0 vette igénybe ezt a szolgaltatdsunkat, ebbdl 5 1) igényldként jelentkezett és 4
6 ellatasat sziintettiik meg,

A szociélis étkezés adminisztracids feladatait Varga Akos, Kéri - Eke Emese Ditta és Hénes Rebeka
lattak el, akik ezen kiviil a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait is ellattdk az elmult
évben.

Az év soran, Balatonakarattydn 3160 adag ebéd kertilt kiosztésra.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Ezton koszonjiik segitokész egyiittmiikddésiiket.

Kérem beszamolonk elfogaddsat és segitd iranymutatdsukat a jovére nézve, hogy munkénkkal még
inkabb segithessiik mindazokat, akiknek segitése mindnyajunk k6zos tigye.

Balatonkenese, 2021.4prilis 22.

Bényikné Racz Tiinde
intézményvezetd
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