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Balatonkenese, Balatonfokajar, Balatonvilagos, Csajag, Kiingds, Balatonakarattya

Intézményfenntarto Tarsulas.

A teriileten elérhetd szolgdltatdsok:

Haziorvosi ellatas Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1., a hazi orvos Dr. Détar
Bianka

Rendeld telefonszama: 70/774/2000

Rendelési id6: hétfo: 8.00-10.00, kedd: 13.30-15.30, szerda:12.00-13.30, csiitortok:
8.00-10.00, péntek: 8.00-10.00

Gyermekorvosi ellatas: Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1. Gyermekorvos: Dr.
Melath Viola Rendeld telefonszama: 70/315-7965

Rendelési id6: hétfé: 8.00-9.00, kedd: 8.00-9.00, szerda: 8.00-9.00, csiitortok: 8.00-
9.00, péntek: 8.00-9.00

Védonéi szolgalat: Sallai Judit, Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1. Telefonszdm:
70/336-6211

Rendelési id6: hétfo: 8.00-9.00, kedd: 8.00-9.00, szerda: 8.00-9.00, csiitorték: 8.00-
9.00, péntek: 8.00-9.00

Tatorjan Patika- fiok patikaja, Balatonakarattya, Szent Istvan utca 1. Nyitvatartasi
id6: hétfo: 8.30-9.30, kedd: 14.00-15.00, szerda:12.00-13.00, csitortok: zarva, péntek:
8.30-10.00

Fogorvosi ellatas: fogorvos ER - Dent 3000 Kft Dr. Gyiiriis Ervin

Rendel6 telefonszama: 06-70-436-5079, cime: Balatonkenese Ovoda u.§.,
Rendelési ido: hétfo, csiitortok: 11:00-17:00, kedd, szerda, péntek: 8:00-13:30.

Allatorvos: Dr. Zoltdn Levente

Rendeld telefonszama: 88/491-683, cime: Balatonkenese, Gyogyszertar u. 2.
Rendelési ido: hétfo: 18:00-19:00, kedd- péntek: 17:00-19:00.

(')voda, Szilfa Ovoda, Balatonakarattya, Bakony utca 7.

Telefonszam: 06-88-481-811

Aranyalma Reformatus Altalanos Iskola, Ovoda és Mini Bolcsode -
Balatonfékajar, Balatonfokajar, Arpad u. 1.

Telefonszam: 88/483-201



+ Balatonkenesei Pilinszky Janos Altalinos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola,
Balatonkenese, Bajcsy Zs. E. utca 10.
Telefonszama: 06-70/614-213

« Polgarmesteri Hivatal, Balatonakarattya, Rakoczi utca 55.

Telefonszama: 20 215 0870, E-mail: hivatal@balatonakarattya.hu

3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat elozo évi miikodésének és

tevékenységenek fobb mutatoi

Balatonakarattyan 2022-ben a csaladsegités és gyermekjoléti alapellatds korébe tartozd
feladatokat, Noska Andrea, Szoboszlai Rebeka és Dobainé Pergel Bedta csalddsegiték 1attak

el. Az alabbiakban részletesen beszamolunk a telepiilésen végzett szakmai tevékenységekrol.

Az lgyfélfogadasi rend nem valtozott az év folyaman, az ugyfélfogadds Balatonkenese,
Téncsics utca 20. szam alatt, a székhelyen van. Az ligyfélfogadasi rend: hétf6: 8:00- 16:00,
kedd: nincs ligyfélfogadas, szerda: 8:00-17:30, csiitortok: 8:00- 16:00, pénteken: 8:00- 12:00.
A gazdasagi megszoritdsok miatt valt szikségessé, hogy a megemelkedett koziizemi dijak

csokkentése érdekében modositsuk a nyitvatartasi idonket.

Elorelathatoan/tervezetten: 2022.11.14 — 2023.03.31-ig a kovetkez6 modon valtozott a
nyitvatartasi id6 a székhelyiink6n (Balatonkenese Tancsics M. u. 20.):

Hétfotol — csiitortokig: 8:00 oratol 14:00 oraig jelenléti, személyes tigyfélfogadas
14:00 oratol 16:00 oraig telefonos tigyeleti rendszerben.

Pénteki napon: 8:00 oratél 13:00 oraig telefonos ligyeleti rendszerben latjuk el csalad és
gyermekjoléti feladatainkat alapszolgaltatas keretein beliil.

Az alabbi tablazat, korcsoportra és nemre lebontva mutatja meg a tavalyi évben a szolgalatnal
megjelent személyek szamat. Ebben a tablazatban szerepelnek azok a kliensek, akikkel
egyiittmiikodési megallapodas sziiletett, ugy a gyermekjoléti, mint a csaladsegitds problémak

tekintetében.

1. sz. tdabldazat: A szolgdltatdst egyiittmiikodési megdllapoddsban igénybevevok és

egyszer regisztrdlt kliensek szama nem és korszerinti megoszlasa. ( KSH OSAP 1696 1.3)
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Férfi 1 2 2 -

Né 1 3 2 6

Osszesen 1 4 |4 2 11 I

Térgyévben Szolgalatunkndl egyszer megfordult regisztralt kliensek szdma 11 f6 volt.

Egyszeri, regisztralt kliensek altalaban ligyintézéshez kértek segitséget, tovabbi gondozasuk

nem volt sziikséges.

A kovetkezd tablazatban a kliensek gazdasagi aktivitas szerinti bemutatasa torténik.

2. sz tabldzat: A szolgdltatdst igénybe vevd személyek szdma gazdasdgi aktivitds szerint

Gazdasagi aktivitas
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Foglalkoztatott
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Munkanélkiili

Inaktiv

- Ebbdl: Nyugdijas

- Ebbdl: 15 éves vagy idosebb tanuld

Eltartott 0-14 éves kori gyermek
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A kapesolatfelvétel a kliensekkel az alabbi médok szerint torténhet.

Amennyiben a kapcsolatfelvétel dnkéntes megkeresés alkalmaval torténik, ugy a kliens keresi

fel a csaladsegitét. Csalddsegité dltali megkeresés altalaban a csaladlatogatas, ha

egyiittmiikodési megallapodast kot a csalddsegito csaladdal.




A csaladlatogatas, a szociadlis munka egyik legfontosabb eszkéze, tevékenysége, az
esetkezelés folyamatanak szerves része, melynek soran a csaladsegité személyesen keresi fel
a szolgaltatast igénybe vevét a lakokornyezetében, tartozkodasi helyén. Alapvetéen elére
egyeztetett id6pontban, de indokolt esetben torténhet elére nem egyeztetve is. A
csaladlatogatds célja lehet kapcsolattartas, informacidszerzés, csaladtagokkal, rokonokkal
valo személyes megismerkedés, a szolgaltatast igénybe vevd kozvetlen életterének
megismerése, tajckozodas a kulturdjardl, életvitelérdl, szokdsairdl, természetes tamogato
rendszerér6l. Ha a csaladsegité ugy itéli, hogy a problémakat alapellatas keretében nem lehet
megoldani, mert a csaldd nem mikodik egyiitt, a Gyermekjoléti Kozpontnak javaslatot
tehetett a gyermekek védelembe vételére. Ez azt jelenti, hogy a Kozpont a tovabbiakban
értesiti a Gyamhivatalt, aki a védelembe vétel keretében kotelezi a csaladot, annak tagjait a
gyermekjoléti  szolgaltatast végzokkel torténd egyiittmiikodésre, valamint kotelezi a

meghatarozott feladatok elvégzésére.

A klienseink altal hozott problémakat mutatja a 3. szamu tablazat.

3. sz tablazat hozott problémak megoszlasa 2022-ben.

Anyagi problémak

Gyermeknevelési problémak

Eletviteli problémak

Informaciokeéréssel kapcsolatos

N 2] w»n] A

Lelki, mentalis probléma

Szenvedélybetegség 5

Ugyintézéssel kapcsolatos

Csaladi kapcsolati konfliktus

Informaciokérés

Col | | oo

Ugyintézéssel kapcsolatos

Az informdciokérés és az iigyintézésben valo segitségkérés a legjellemzobb probléma az
anyagi problémdk mellett. Eletviteli probléma, amikor a csalad negativ életvitele
veszélyeztetd tényezo a kiskorira. Gyermeknevelési problémdan értjik azt, amikor szintén a

sziil6 negativ, vagy rossz nevelési eszkozei veszélyeztetik gyermeket.



Magatartisi probléma alatt értjik, a kiskoru negativ viselkedési formajabol, vagy
szenvedélybetegségéb6l adodo veszélyeztetettséget. Amyagi probléma egycrtelmien a
jovedelmek hianyabol fakad, vagy a jovedelmek rossz felhasznalasabol.

A problémak gyakran halmozott forméban fordulnak elo, ezért fontos a csaladokkal

komplexen foglalkozni. A problémak megoszlasat lathatjuk az 4. szamu téblazatban.

4. sz tablazat. A szakmai tevékenységek adatai 2022-ben (halmozott adat)

Informéacionyujtas 45
Segitd beszélgetés 103
Tanacsadas 12
Adomanykozvetités 4
Szakmakozi megbeszélés 6
Esetkonferencia 2
Esetmegbeszélés 2
Esetkonzultacio 6
Kozvetités  ellatasokhoz  vald
hozzaféréshez ?
Konfliktuskezelés 3
Ugyintézéshez segitségnyujtas 34
Csaladlatogatas 73
Kriziskezelés 2
Pszicholdgiai tanacsadas 4

A klienseink képessé tevése munkank o célja. Ennek lényege, hogy a sajat problémaikat meg
tudjak oldani. A fenti tablazatban megjelennek azok a szakmai tevékenységek, melyet a
képessé tevés soran alkalmazunk.

Jellemz6 tevékenység az informdcionyujtas, az ligyintézésben valo segitségnyujtds, ¢s a
segitd beszélgetés. A segitd beszélgetés soran a csaladsegitd segiti a kliensét a
személyiségében eleve meglévo fejlodési képességek feltarasaban, felerésitésében, illetve az
erOsségei kibontakoztatasaval szemben all6 akadalyok elharitasaban. Ennek érdekében a
segit6 feladata, hogy a kliens novekedését, fejlodését, érettebbé valasat elosegitse, ugy, hogy a
kliens belso, rejtett értékei a felszinre johessenek, kibontakozhassanak, tudatosuljanak, jobban

kifejezddhessenek, vagy jobban funkcionalhassanak. Ugyintézéshez segitségnyiijtds dsszesen
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34 alkalommal tortént, mely soran altalaban kiilonb6z6é nyomtatvanyok kitdltésében
segédkezik a csaladsegito.

A tandcsadas célorientalt problémamegoldo tevékenység, a segité beavatkozas intenzivebb
forméja, viszonylag rovid folyamat, interperszondlis segitségnyujtisi forma, amelyben a
szolgaltatast igénybevevé sajat problémajanak megértésében és megoldasaban, ©nallo
dontései kialakitdsdnak megvalositasaban kap segitséget.

Esetkonferencia, az esetmegbesz¢lés egyik formdja. Egy adott csalad lgyében tartott
megbeszélés, amelybe a csaladot, és a csaladdal foglalkozo szakembereket is be kell vonni.
Aktualis probléma megbesz€l6 csoport, amelyet egy adott esettel kapcesolatosan - a gondozasi
folyamat soran akar tobb alkalommal is - mas-mas célbdl az Gsszes érintett és a lehetséges
tamaszt jelentd személy, intézmény bevonasaval tartanak.

Kozvetités elldtasokhoz valo hozzdféréshez, az ellatdo rendszerek pontos ismeretével a
szakember feltérképezi a kliens altal kapott ellatasokat, segiti 6t a tovabbi ellatasokhoz valo
hozzajutashoz.

Kriziskezelés, a krizis, vélsag, fordulat, amely akkor alakulhat ki, ha a kliens kénytelen olyan
veszélyeztetd korilményekkel szembenézni, melyeket sem megoldani, sem elkeriilni nem
képes.

A kialakult valsdghelyzet valamely korabbi egyensulyi allapot felborulasat jelenti. Magéaban
foglalja a veszélyt, és feltételezi az tjraszervezddés és a személyiségfejlodés lehetdségét, a
csaladsegitd tdAmogatasaval.

Pszichologusi szolgdltatdst, a Balatonalmadi Gyermekjoléti Kozpont biztosit. A telepiilésrol

4 6 vett igénybe.

A kovetkezo tablazat a veszélyeztetett kiskortiakat mutatja és a veszélyeztetettség formait.

A telepiilésen 7 nyilvantartott veszélyeztetett kiskori van, akikre vonatkozéan a
legjellemzdbb veszélyeztetettségi format mutatjuk be.

Elhanyagolds, minden olyan mulasztas vagy baj okozasa, amely jelent6sen art, a gyermek
egészsegeének lassitja, akaddlyozza mentalis, szomatikus és érzelmi fejlodését.

Erzelmi elhanyagolds a szeretet-kapcsolat hianya, gyermek érzelmi kotddésének elutasitasa,
gyermek jelenlétében torténd erészakos magatartas.

Fizikai elhanyagolas a felugyelet hidnya, gyermek védelmének elmulasztasa, amikor
védelemre szorul, orvosi ellatas késleltetése, orvosi utasitdsok be nem tartasa, véddoltasok

beadatasanak elhanyagolasa, indokolatlan késleltetése.



Oktatdsi, nevelési elhanyagolds, iskolalatogatasi kotelezettség elmulasztasa, rendelkezésre
allé és javasolt specialis képzési, fejlesztési szolgalatok igénybe vételének elmulasztasa.

Balatonakarattyan bantalmazott gyermek 2 f6 volt a 2022-es évben.

6. sz. tabldzat: veszélyeztetett valamint a szolgdlatndl ellatott bantalmazott és elhanyagolt

kiskoruak adatai (0-17 évesek) adatai:

. Ebbdl  jogerds
Erintett )
hatdsagi
Okok: gyermekek ‘
intézkedésben
szama
érintettek
Nevelési probléma 1
Csaladi konfliktus 4
Gyermek csaladon belili fizikai 5
bantalmazasa
Nyilvantartott veszélyeztetett .
kiskortak szama:
Csaladok szama, amelyben a :
veszélyeztetett kiskortak ¢élnek:

Szabadidos tevékenységek

A tavalyi év soran Szolgalatunk nyari szabadidés napkozis tabort is szervezett €s bonyolitott.
Két héten keresztiil taboroztattunk gyerckeket Balatonkenesén, melyhez anyagi forrdsaink
nem voltak. A Balaton adta lehetoségeket kiaknazva, gyakran strandoltunk Balatonkenesén a
Vak Bottyan strandon a gyermekekkel. Balatonkenese Varos Konyvtara is tébb programot
szervezett szamukra. A programok teljesen ingyenesek voltak, csak az étkezésért kellett

fizetniiik a sziiloknek, amennyiben igényelték azt.



Jelzések 2022. évben Balatonakarattya telepiilésre vonatkozdan

JELZEST TEVO'

JELZES TARTALMA

A GYERMEKJOLLETI SZOLGALAT
ALTAL MEGTETT INTEZKEDES

ESET
STATUSZA’®

KOZPONT
BEVONASA
SZUKSEGES-

E (igen/nem)

Pilinszky Janos | 233 6ra igazolt és 30 ora | sziild és esetmenedzser tijékoztatisa H igen
Altalinos Iskola és | igazolatlan hidnyzis miatti

Alapfoki jelzés  védelembe  vett

Miivészeti Iskola gyermek esetében

Gondos Panni | iskolai szocidlis munkds | csaldd alapellitds keretein beliili | A nem
Csalad - és | jelzése: gyermek otthoni | gondozisinak megkezdése

Gyermekjoléti bantalmazasirél szamolt

Kézpont be

Védondi Szolgdlat | édesanya nem minden | jelzést kiovetGen még azon a napon | A nem

Balatonakarattya

esetben miikddik egyiitt a
védondvel, nehéz anyagi

helyzet, gaz szag volt
tapasztalhato

latogatasakor

felkerestiik a csaladot, ideiglenes
kiemelés nem volt indokolt, alapellatas

keretein beliil csaladgondozisa

4. Jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmiikideés értékelése

Szakmakozi megbeszélés, mely az esetmegbeszélés egyik fajtaja a helyi gyermekvédelmi

rendszerben, a gyermekjoléti szolgalat €s a jelzorendszer tagjainak képviseléi kozott, elére

meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdézi megbeszélésre keriil

SOr.

A tervezett idopontok és témak 2022-ben a telepiilésre vonatkozo éves jelzérendszeri

intézkedési tervnek megfelelden keriiltek megrendezésre. A jelzbrendszeri megbeszélések

helyszine a Téatorjan Szocialis Szolgaltatd Intézmény Csajag, Szabadsag utca 1 — 3. szam alatt

1€vo irodaja volt.




Az idbépontok és témak vonatkozasaban a jelzbrendszeri intézkedési terv szerinti, elbre

egyeztetettek szerint kertiiltek meghatarozasra.

A jelzorendszeri tagok irasban beszamoltak a 2022. évi munkajukrol.
Balatonakarattya Onkormdnyzatinak képviseldje a mai napig (2022. 03. 01.) nem kiildte

2022. évre vonatkozo beszamolot.

A védonoi szolgdlat beszamoldjat Sallai Judit védénd készitette el, &sszevonva a
Balatonkenesei és Balatonakarattyai adatokat. Kiilon nem tiintette fel a Balatonakarattyara
vonatkozo adatokat. Ez alapjan elmondhat6, hogy a tavalyi év soran 7 varandos anyat
gondozott a védond, szocialisan fokozott gondozast igénylé varandds anya nem volt. A 2022.
december 31-én nyilvantartott 0-35 honapos koru csecsemdk szama 64 volt. Szocialis okbol
fokozott gondozast igénylé 0-35 honapos koru gyermek 1 f& volt. Szocidlis okbél sajat
hataskorbe fokozott gondozast igényld6 O — 35 hoénapos kori csecsemd szdma 1 f6.
Veszélyeztetettként fokozott gondozast igénylé 0 — 35 honapos kort csecsemdk szdma —akik
tertileti védonoi jelzOlappal rendelkeznek, 1 f6 volt. A 3-6 éves gyermekek szama 90 6 volt.
Szocidlis okbdl fokozott gondozast igénylé 3-6 éves 1 fo. Szocialis okbol sajat hataskdrbe
fokozott gondozast igénylé 3 — 6 éves korti gyermekek szama 1 5. Védénoi jelzélapok szama

1 darab volt.

Gyermekorvosi beszamolo a 2022. évi adatok alapjan dr. Melath Viola készitette el. Az
altala ellatott gyermeklakossdg pontos szamadatait a jelenlegi program nem tudja
szétvalasztani, igy a Balatonkenesei és Balatonakarattyai gyermeklakossagbol praxisaba
tartozok szdmat pontosan nem tudta megadni. A telepiiléseken €16 14 év alatti kiskoruak
zommel hozza tartoznak. Balatonkenese és Balatonakarattya gyermeklakossaganak altalanos
egészségi allapota meglatasa szerint kedvezébb az atlagnal. Tartos betegségek ardnya nem
magas, leggyakrabban asztma, allergia, tartasi rendellenességek fordulnak elé. Sulyosabb
belgyogyaszati betegség elvétve fordul eld. Sajnalatos moédon a talsaly és annak
kovetkezményeibol adodo betegségek egyre tobb nehézséget okoznak. Az életmdd-valtas
témajat neheziti, hogy az ilyen esetekben sokszor a csaladi mintdk sem kedvezdek. A
balatonkenesei lakosok egészségtudatossaga azonban atlag feletti. Sok fiatal sportol, mozog
rendszeresen, €s ezekben a csalddokban nem is fordul el6 kaldria tobblet miatti elhizas. A
stressz-kezelési  nehézségekb6l adddd  szomatizacidés  tiinetek  gyakoriak, emiatt
pszicholégushoz egyre tobb esetben fordulnak a sziilok, amit nem minden csalad oszt meg

vele. Gyermekbantalmazast személyesen nem észlelt, egyéb jelzés alapjan sem kertilt képbe
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bantalmazott gyermek. Természetesen valoszinisiti, hogy az e-mailes kapcsolattartas
kovetkeztében a kevesebb személyes taldlkozas jobban hozzajarult ahhoz, hogy rejtve
maradjanak a csaladon beliil zajlé gondok. Irasbeli jelzést a 2022. évben 4 alkalommal tett,
mindegyik esetben gyors intézkedés tértént, amirdl visszajelzést mindig kapott, ez
megnyugtaté a doktornd szamara. A szakmakozi megbeszélésekre a szerda délutani idépont
tobbnyire megfelel szamara, és mindig igyekszik programjat is ugy alakitani, hogy részt
tudjon venni, és aktivan segitse a megbeszélésen a szolgalat munkdjat. 2022-es évben 5

alkalommal vett részt szalmako6zi megbeszélésen.

Balatonakarattyai Szilfa Ovoda beszamolojat Baké Monika intézményvezetd asszony
készitette el. Az 6voddba jaro gyermekek szama 24 6. Veszélyeztetett gyermek szama 1 6. A
kapcsolattartas a sziilokkel: Havonta szerveznek sziiloi értekezleteket, a j6 kommunikacio
érdekében. Félévente fogadoorakat szerveznek és minden sziilének alkalmat biztositanak az
egyéni konzultaciora. Az d6voda vezetése egy alkalommal jelzett a Tatorjan Szociélis

Szolgaltato Intézmény felé.

Balatonalmddi Rendérkapitinysdg beszamoldja alapjan a tavalyi évben Balatonakarattya
telepiilésen fiatalkori személy nem kovetett el szabalysértést. A kapitanysag illetékességi
teriiletén harom esetben kdvetett el kdzlekedési szabalysértést fiatalkori személy. Vétség és
biintett nem tortént a telepiilésen, azonban az illetékességi terlileten hét esetben volt sértett
gyermek, kapcsolati er6szak, lopas, testi sértés, kiskoru veszélyeztetése. Gyermek, fiatalkora
binelkovetd ©sszesen 6 esetben volt a kapitanysag illetékességi teriiletén, kabitoszer
birtoklasa, lopas, gardzdasag blincselekményekben. Jellemzo problémak és azok gyakorisaga
a gyermekkortiak korében a helytelen nevelés miatt a korlatok hidnyaban jogszabalyokba
litkozo viselkedés. Mar gyermekkorban is megjelent a tudatmodositd szerek hasznalata, ami
az interneten kdnnyen beszerezhetd, és nincsenek tisztaban azzal, hogy ezeknek a szereknek a
hatasarol az orvostudomanynak nincs tudasa, és nem tudnak az egészség ligyben segiteni. A
gyermek- €s fiatalkortak védelmének javitasa érdekében sziiloi €s tanari értekezleteken jogi
felvilagositasokat kellene tartani. A gyermek- és fiatalkortak helyzetének javitdsa érdekében,
a sziloi és tanari értekezleteken jogi felvilagositast kellene tartani. A kiskoruak tajékoztatasa
az internet veszélyeir6l, a helytelen adatkezelés veszélyeir6l, jogi kovetkezményeir6l.
Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Hatosdgi Foosztily Igazsdgiigyi Osztily beszamoldja

alapjan, Balatonakarattya teriilete biinelkovetés szempontjabol tovabbra sem mondhato
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fertozottnek. Ennek okén a teriiletileg illetékes partfogod feliigyelok a 2022-es évben nem

vettek részt a helyi jelzérendszer tagjainak munkajaban.

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Balatonalmadi Jarasi Hivatal Hatosdgi és Gydmiigyi
Osztaly altali beavatkozids megel6zése tekintetében kulcsfontossagi az alapellatas magas
szintli ellatdsa, a szakemberek rendelkezésre dallasa, a szoros, illetve a professzionalis
segitségnyujtas. E korben fontos, hogy valoban olyan esetekben forduljanak az lgyfelek a
Gyambhivatalhoz, melyben hataskorrel rendelkezi a hatosag. A Gyambhivatal feladatat a
gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladat-és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl €s illetékességérdl szold 331/2006.(XI1.23.) Korm. rendelet szerinti feladatok
tekintetében latja el, egylittmikodve a szakemberekkel, valamint intézményekkel. Csalddba

fogadasra nem Kkeriilt sor.

5. S:zocidlis étkeztetés

Balatonakarattyan az év soran Osszesen 21 fO vette igénybe ezt a szolgaltatasunkat. 2022. évben 6 Uj
igénylé jelentkezett, megsziint 5 f6. A szocialis étkezés adminisztracios feladatait Kéri - Eke Emese

Ditta és Szoboszlai Rebeka lattak el. Az év soran, Balatonkenesén: 3012 adag ebéd keriilt kiosztéasra.
6. Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas feladatait Balatonakarttya telepiilésen Varga Erika, Sefferné Hetyei
Monika lattdk el az év soran Osszesen 12 személynél, akik koziil 4 {6 targyévben keriilt
szolgalatunkhoz. Térgyév folyaman 4 {6 ellatott szerzodése sziint meg a telepiilésen. A
gondozottakndl szocialis segités keretében a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald

kdzremikodés korében:

- takaritdas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
firdoszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas, vasalas

A haztartési tevékenységben vald kézremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az elokészitésben
- mosogatas; ruhajavitas; kozkutrol, furt katrol vizhordas
- tiuzeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas, s sikossag mentesités a lakés bejarata el6tt
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban. Szilkkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekosltozés segitése.
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Gondozoink személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismer6sokkel valé kapcsolattartas segitése

az egészségmegoOrzésre iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valo kozremiikddés
tgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas, flrdetés, 6ltoztetés - a személyi higiéné megtartasa

agyazas, agynemithuzat csere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszoérzet apolasa

koromapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban; decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszeradagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vitalis paraméterek ellendérzése (vérnyomas, vércukor mérése)

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében valod kozremiikodés

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozOk hasznalatanak betanitasa, karbantartiasaban
valo segitségnyujtas

héziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyujtas keretében a gondozési szikséglet vizsgdlat eredménye alapjan

szocidlis segitést vagy személyi gondozast nyujtunk. A gondozasi sziikségletet az orvos,

illetve az intézmény vezettje altal, a kérelmezo allapotanak stlyozasara adhatd pontszamok

alapjan hatarozzuk meg. A hazi segitségnyujtast a megallapitott gondozasi szikségletnek

megfelelden, az igényelt €s a szolgalat altal biztositott idotartamban lehet nyujtani.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Ezuton koszonjiik segitokész egytittmilkodésiiket.

Kérem beszamolonk elfogadasat és segitd iranymutatasukat a jovore nézve, hogy munkankkal

még inkabb segithessiik mindazokat, akiknek segitése mindnyajunk kozos ligye.

Balatonkenese, 2023. marcius 01.

f / e
&){m/ Ine Rocp Criadle
~Joirg ol Banyikné Récz Tiinde

intézményvezetd
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